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INTRODUCERE

Liderii nu se nasc, ci devin.
Vince Lombardi (1965)

Cineva std astdzi la umbrd pentru cd altcineva a plantat
un copac cu mult timp in urma.
Warren Buffett

Cartea nu se doreste a fi exhaustivi, ci mai degrabd un
vehicul care si deschida ochii §i dorinta de aprofundare pe
subiectele discutate aici.

Am incercat sa sintetizez subiecte descrise pe larg, separat
in literatura de specialitate, subiecte filtrate prin experienta
personald, care consider cd ar trebui sa constituie fundamen-
tul oricdrui lider. Departe de a se considera un adevir abso-
lut, volumul prezinté principiile care au functionat in cariera
mea, extrase din peste doisprezece ani de experientd, de studii
si instruiri de leadership, testate §i analizate de mine in viata
profesionala. Aceste principii de baza se aplica oricarui lider,
fie el din domeniul bussiness, social, politic sau altele. Nu
exista un portret robot al liderului autentic.
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Introducere

Talentele de lider se afla in fiecare individ §i depinde de
fiecare daci are dorinta §i pasiunea de a-si dezvolta si valo-
rifica aceste talente prin studiu, analiza experientelor proprii
sau ale altora, exersare i adoptarea invéitimintelor potrivite.

Multi ajung in pozitii de leadership pe baza competente-
lor tehnice si performantelor manageriale, fiind buni intr-un
anumit domeniu precum finante, contabilitate, marketing,
operatiuni, etc., gestionind eficient unelte de analiz4 a date-
lor i statistica (si asta in cazul bun, multora aflati in aceste
pozitii lipsindu-le si aceste competente tehnice necesare),
dar nu au dezvoltate suficient imaginatia, integritatea, simtul
responsabilitatii, curajul, inteligenta emotionald, tenacita-
tea, creativitatea si alte talente necesare in a deveni un lider
autentic inspiratjonal.

Ca in orice meserie, pentru a reusi pe deplin este de ajutor
sd ai un mentor. Meseria se furd, dar se si invatd. Eu am ales
aceastd cale, am crescut §i m-am dezvoltat ca lider pentru ci
mi-a plicut, am invitat de la altii, am studiat si citit, iar apoi
am experimentat, am vizut ce merge, ce nu §iam tras conclu-
ziile si invatdmintele potrivite, ins3 pAnd acum, in toati cariera
mea, nu am avut un mentor in adevaratul sens al cuvantului
§i tot ce am invifat a fost prin experientd, urmdrindu-i pe alti
lideri, vdzind ceea ce fac si analizand de ce fac asta, ce rezul-
tate au obtinut si de ce, intrebandu-i cAnd am avut ocazia si
uneori primind réspuns.

Dar de cele mai multe ori a trebuit sd mé lovesc cu capul
de pragul de sus, sa gresesc si si invit din gre@élile mele. Cu
fiecare avansare sau relocare, am fost aruncat direct in focul
actiunii, presupunandu-se automat ci stiu ce am de facut si
am devenit rdspunzator de rezultate in urmitoarea zi. Iar daci
totusi exista o perioadd de invitare, aceasta era acolo unde am
facut o schimbare radicala de domeniu si aceastd invitare se
concentra exclusiv pe partea tehnici, nu de leadership.
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Astfel ca mi-a luat de doua ori mai mult timp s ma
dezvolt singur decat mi-ar filuat daci aveam si un mentor pe
partea de dezvoltare in comportamentul de lider. $i am vazut
asta in plan personal, cici un coleg ciruia am plicerea si-i fiu
mentor a ajuns in doi ani de pe bancile facultatii la un nivel de
leadership pentru care mie mi-au fost necesari aprodpe patru
ani §i aici nu ma refer la o anumita pozitie de manager, ci la
gandirea de lider autentic. /

Am cunoscut §i am lucrat cu foarte multi manageri si
lideri din domenii diferite, bussines, social sau politic si
intr-adevdér putini dintre ei au pus in topul priorititilor lor
dezvoltarea altruisti a oamenilor din subordine si nu rezulta-
tele financiare, imaginea personala, succesul propriu profesio-
nal sau material sau chiar in unele cazuri confortul si linigtea.

De foarte multe ori liderilor la inceput de drum, cum am
fost si eu, le lipseste ghidarea initiald, ei fiind promovati in
functii pentru cd au expertiza tehnici, pentru ca sunt deja
lideri informali (insa fird a avea neapérat tangent{d cu valorile
si cultura leadershipului autentic) si depinde doar de ei daci
doresc sa se dezvolte pe calea leadershipului.

_ Pentru ei am scris aceasta carte ca un ghid la inceput de
drum, un compendiu de idei principale despre leadership cu
menirea de a deschide calea spre dezvoltarea personala pe
drumul de adevarat lider.

Ce este un adevirat lider?

Leadershipul adevirat nu are legaturi cu senioritatea sau
pozitia in ierarhia companiei, nici cu titlurile pe care cineva
le detine sau cu banii pe care ii face. Acestea toate nu-1 fac
automat lider. N-are legiturd neapdrat nici cu anumite atri-
bute personale comun asociate cu leadershipul cum ar fi
carismd, personalitate puternicd dominantd, dacd ne gandim
lalideri precum generalul Patton sau Abraham Lincoln. Exista
persoane carismatice sau dominante care nu sunt lideri pentru
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cd nu au viziune i existd lideri exceptionali care nu sunt domi-
nanti precum Maica Teresa sau Dalai Lama. Leadershipul nu
este nici management, cici da, desi managementul este nece-
sar pentru un lider bun, un bun manager, care plinuieste,
monitorizeaza progresul, coordoneazi, rezolva probleme,
angajeazd, concediaza si altele, nu este neaparat un bun lider.

Managerul gestioneazi companii in timp ce liderul
conduce oameni. Liderul adevarat este acel om cu viziune
care reugeste prin influentd sociala si directioneze si maxi-
mizeze eforturile altora spre relizarea unui obiectiv.

lar leadershipul nu este un talent cu care te nasti, este o
abilitate care poate fi dezvoltata si perfectionata.

Lumea nu e a celor care pot, ci a celor care vor.
Goethe

PRINCIPII SI: VALORI PERSONALE

Un lucru este sigur: cd moralitatea are valoare pentru
noi, nu pentru cd ne intereseazd, ci ne intereseazd pentru
ci are valoare pentru noi, oamenii, intrucdt izvordste din
voinfa noastrd conceputd ca inteligentd, adicd din adevdratul
nostru eu.

Immanuel Kant

Virtutea este propria recompensd.
Ovidiu

Valoarea unui om constd in ceea ce oferd nu in ceea ce e
capabil sd primeascd. Incearcd sd nu devii un om de succes, ci
un om de valoare.

Albert Einstein

Cei mai multi oameni, dacd sunt intrebati cum se numesc,
unde locuiesc, unde lucreazd, raspund foarte repede la aceste
intrebari, fard si gandeasca prea mult. Insa daci sunt intrebati
care sunt patru valori cardinale dupa care-si ghideaza viata
sau care sunt patru principii fundamentale ale lor, de multe
ori urmeazd o pauzd inainte de raspuns sau chiar rdspunsul
nu survine deloc.
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De ce?

Nu neapdrat pentru ca n-avem aceste valori i principii,
ci in spetd pentru cd nu le congtientizim si nu ne sunt expli-
cite in minte aga cum este numele, adresa sau locul de munci,
deoarece nu ne-am gandit niciodati la ele in acesti termeni.

Cu ajutorul sentimentului moral, o persoand distinge binele

de rdu si apoi decide ce sd facd. Care sunt rezultatele alegerii? De
noud oti din zece, preferd sd greseascd. Mark Twain

De ce este important sa ne cunoastem valorile?

Sistemul de valori pe care fiecare il avem, ne ghideazi
toatd viata, ne prioritizeaza atat lucrurile pe care le consi-
deram importante precum si cum ne petrecem timpul, ne
defineste drumul pe care mergem in viat si actioneazi ca o
busoli care ne ageazi inapoi pe drumul nostru atunci cind o
luam pe alituri, zi dupa zi, contribuind hotirator la motivarea
personala de a depasi adversititile.

Valorile noastre definesc ce fel de persoana suntem, prin
actiunile pe care acestea ni le dicteazi, ideile pe care le consi-
derdm adevirate si modul cum tratim alte persoane si astfel
cunoagterea valorilor noastre i constientizarea lor, inseamna
de fapt o cunoastere de sine aprofundati, o claritate asupra
propriei persoane, a decizilor si actiunilor noastre si a drumu-
lui de urmat in viata.

Sistemul de valori si motivatiile sunt atribute specifice
fiintei umane, ne definesc, ne diferentiazi si ne pot face si
rdménem oameni obignuiti sau pot crea lideri. Acestea au la
bazé un set de nevoi existentiale, forte motivationale princi-
pale umane care genereazi cele mai importante lucruri pentru
fiecare dintre noi §i anume principiile personale. In ,Teoria
nevoilor umane”, Abraham Maslow imparte nevoile esentiale
umane in cinci categorii, aranjate intr-o piramidi, numiti
piramida lui Maslow, pe diferite niveluri in functie de impor-
tanta lor pentru noi.
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Astfel, la baza piramidei se afld nevoile fiziologice
primare de care depinde supravietuirea noastra, si anume
hrana, adapost, imbracaminte, aer, apd, somn. Ele reprezinta
cele mai importante si puternice nevoi ale omului, a cdror sati-
sfacere este necesard pentru a raiméne in viata. Al doilea nivel
al piramidei si al doilea grad al importantei este reprezentat
de nevoia de siguranta. Orice fiintd are nevoie si se simté in
siguranta in fata oricirei amenintéri care ii pune in pericol
viata, cu totii avem nevoia de securitate personald, a casei, a
familiei si siguranta zilei de maine. Daci traiesti intr-o zoni
de razboi, aceasta nevoie nu este asigurata. Al treilea nivel este
reprezentat de o nevoie foarte importantd pentru om, odata
ce primele etape ale piramidei, cele de baz4, au fost acoperite,
si anume nevoia de apartenenta si dragoste.

Omul este o fiinta gregard, avem nevoie de apartenenta
la grupurile sociale i ne place sentimentul de conexiune cu
ceilalti (acest lucru influenteazd mult deciziile si actiunile
noastre). Este necesar si ne potrivim cu totii in grupul din care
facem parte, familia, prietenii, relatia sunt importante pentru
a ne satisface nevoile sociale. La nivelul patru se afld nevoia
de autorespect si stima, fiecare dintre noi avind nevoie sd ne
respectdm intéi pe noi insine si apoi sa avem o recunoastere
din partea celorlalti, ceea ce creeazi sentimente de acceptare,
incredere de sine, prestigiu si putere. Nesatisfacerea acestei
nevoi duce la descurajare, subestimare §i complexe de inferi-
oritate, caracteristici care nu sunt benefice unui lider. Nevoia
de autorealizare este a cincea in varful piramidei si potrivit
lui Maslow, una din zece persoane simte aceastd nevoie.

Dupa ce au fost satisficute nivelele anterioare, aceste
persoane simt o dorintd puternica de a deveni persoanele
care viseaza sd fie, de a-gi soate la iveali talentul, de-si utiliza
potentialul pentru a se implini, de a accede la obiectivele cele
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mai inalte precum dreptate, perfectiune, bunatate si adevir.
Dintre aceste persoane se nasc liderii autentici.

Fiecare nivel al piramidei poate fi accesat doar daci nevo-
ile anterioare au fost satisfacute una cite una, astfel ci, daci
nevoile primare, fiziologica si de siguranta nu sunt indepli-
nite, persoana nu se poate gandi la nevoia de apartenenta sau
respect, iar dacd acestea din urma nu sunt satisficute nu poate
exista autorealizare.

In urma acestor nevoi apare si sistemul nostru de valori,
valori pe care trebuie sa le constientizam, s ni le asumam si
sa le imbunatatim, caci vom actiona in consecinti in functie
de ele.

Tatd mai jos cum araté piramida nevoilor lui Maslow:

Autorealizarea

Nevoia de autorespect

/ Nevoia de dragoste gi apartenentd

Nevoia de sigurantd

Nevoi fiziologice

Sociologul Morris Massey sustine ci sunt patru perioade

majore in viata omului cand se dezvolti sistemul de valori:
- perioada de imprint este perioada pani la varsta de
sapte ani in care absorbim asemenea unui burete tot ce
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este in jurul nostru, acceptdm tot ce ni se spune ca fiind
adevarat si invitam ce este bine si ce este riau.

- perioada de modelare intre opt si paisprezece ani, in care
in general ii copiem pe ceilalti oameni, de la parinti la
profesori, in care religia, eroii din carti sau filme sunt o
sursd influentd pentru comportament, in care incercam
dilerite comportamente asa cum am incerca hainele.

- perioada de socializare intre paisprezece si doudzeci
si unu de ani, in care suntem influentati de colegii de
generatie si incepem sd ne dezvoltdm personalitatea si
individualitatea stergénd din programele anterioare
deja setate, dar care nu ni se mai potrivesc si addu-
gand alte lucruri noi. In aceastd perioadi incepem si
ne simtim atrasi de cei care ne seamina si sa rezondm
cu valorile lor.

- perioada de adaptare profesionald, intre doudzeci si
unu §i treizeci si cinci de ani, in care ne formam partea
personalitdtii legatd de activitatea profesionald din
contactul cu sefii si interactiunile cu colegii.

Insd, ,lucrul cu valorile tale dureazd o viatd intreagd;
ajungerea la o intelegere profundd a cine esti tu si invditarea
abilitdtilor care sd te ajute sd te dezvolti, te vor sustine sd gdsesti
finplinirea personald.” Richard Barrett

Cunoscandu-ti valorile personale inseamnad ca nu vei
mai merge pe pilot automat, ci vei prelua controlul constient
al sinelui.

Mai departe o si vorbesc despre citeva din valorile comun
asociate in literatura de specialitate cu leadershipul de calitate.

Respectul este una dintre cele mai des mentionate valori,
atatin leadership cat si in general, fiind necesar in toate inter-
actiunile sociale, fie cd este vorba de respectul de sine, respec-
tul fata de altii sau respectul celorlalti pentru noi. Tratdndu-i



